Regulamin

§1 Terminologia

ABONAMENT

Miesigczna optata uiszczana przez Abonenta za korzystanie
ustugéwiadczonych przez Operatora.

ABONENT

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta z Opeeator
pisemmr Umowe o Swiadczenie ustugi dogpu do
Internetu.

AWARIA

Przerwa w dziataniu Uslugi,
spowodowanych sitwyzsz.
CENNIK

Zestawienie opfaty za ustugviadczone przez Operatora.
INSTALACJA

Wykonanie Przycza Sieciowego w Lokalu Abonenta oraz
jego aktywacja.

z wydzeniem przerw

OPERATOR

INTERNAWI PHU z siedzib w Bielawach, ul. Garbarska 6
OSPRZT

Urzadzenia niezbdne do prawidtowej pracy Prazgza
Sieciowego

PONOWNA AKTYWACJA

Wznowienie dogpu do Sieci z wykorzystaniem istrieggo
Przyhcza Sieciowego.

PRZYLACZE SIECIOWE

Okablowanie w lokalu Abonenta oraz Osfiyzstanowice
whasna¢ Operatora.

SIEC

Sie telekomunikacyjna, za pomp&torej Operatoéwiadczy
ustug: dostpu do Internetu.

UMOWA

Pisemne, zgodneswiadczenie woli Abonenta i Operatora,
okreslajagce wzajemne uprawnienia i obaaki stron.

82 Zawarcie Umowy

2.1 Przez zawarcie Umowy Operator zohguje s¢ do
$wiadczenia ustugi dogbu do Internetu, zgodnie z Umaw
Regulaminem, a Abonent zobawije s¢ do terminowego
regulowania ptatréei oraz przestrzegania postanofiie
Umowy i Regulaminu.

2.2 Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zdavarc
Umowy z osobami:

- nie spetniajcymi warunkéw okrélonych Regulaminem
przed podpisaniem Umowy,

- ktére zalegaj z jakimikolwiek ptatnéciami w stosunku do
Operatora,

- z ktérymi Operator rozwzal Umow w zwigzku z
naruszeniem jej postanouvie badz nieprzestrzeganiem
postanowié Regulaminu.

2.3 Abonent lgdacy osola prawry zawiera Umow poprzez
osoby upowanione do jej reprezentowania.

2.4 Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udpstc i
udokumentowa Operatorowi naspujace dane: img
(imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkaaniags do

korespondencji), telefon kontaktowy, nr PESEL onaz
dowodu osobistego, a osoba prawna: rafiimy, adres
siedziby i nr NIP oraz nr REGON.

2.5 Ochrona danych osobowych.

2.5.1 Abonent wyrza zgod na przetwarzanie danych
osobowych podanych podczas aktywacji Ustugi w delac
stuzacych $wiadczeniu przez Operatora Ustug oraz
wystawienia dowodow ksgowych.

2.5.2 Abonent éwiadcza, & wie o swoim prawie do wegtlu
oraz poprawiania wtasnych danych osobowych.

2.5.3 Operator zobowzuje st do przestrzegania tajemnicy
zwigzanej z danymi Abonenta i nieudgshiania tych danych
innym podmiotom.

83 Warunki $wiadczenia ustugi

3.1 Przyhcze Sieciowe przeznaczone jest dgwania przez
Abonenta na zasadach olmych w Regulaminie.

3.2 Operatorswiadczy ustugi w zaggu Sieci i w zakresie
istniepcych maliwosci technicznych.

3.3 W przypadku wyspujacego przed zawarciem Umowy
braku maliwosci technicznych do instalacji, Operator
moze jej odmoéwd albo uzgodrd z Abonentem sposéb jej
wykonania.

3.4 Uruchomienie ustugi dagtu do Internetu nagtuje z
dniem podpisania przez Abonenta Umowy.

3.5 Operator nie ponosi odpowiedziadoioza tré¢ i forme
danych przesylanych przez Prayze Sieciowe, jak rownie
za szkody wynikle z zastosowania lub niemaci
zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskany
przez Abonenta z sieci Internet.

3.6 Operator nie ponosi odpowiedzialoioza zabezpieczenie
danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w2gm
zabezpieczenie tych danych przed ingergospb trzecich.

3.7 Osprzt stanowi wtasn& Operatora (0 ile umowa nie
stanowi inaczej). Abonent nie jest uprawniony do
rozporzdzania Osprgem, w szczegoélrici nie ma prawa
udostpniania go (odptatnie Ilub nieodptatnie) osobom
trzecim. Z chwi}y otrzymania Ospktu na Abonenta
przechodzi ryzyko jego przypadkowej utraty lub wstenia.
Po wygdnigciu, odsipieniu lub rozwizaniu Umowy
Abonent jest zobowkzany zwréct Operatorowi Ospkt w
stanie nie pogorszonym w agu 7 dni. W przypadku
niewykonania przez Abonenta niniejszego zohaamia,
obcigzony zostanie on kosztami rzeczywistymi Osfuiz

3.8 Abonent mge zlazy¢ wniosek w sprawie wykonania:

- montau dodatkowego Przytza Sieciowego / przeniesienia
Przylcza Sieciowego,

- ponownej Aktywacji,

- zmiany parametrow ustugi,

- zmiany danych Abonenta.

84 Optaty za ustugi

4.1 W chwili wykonania przycza Abonent zobowrany jest
do wniesienia:

- optaty aktywacyjnej w wysokai okreslonej w Umowie,

- optaty za biegcy okres rozliczeniowy,



- optat za ustugi dodatkowe wynikag z Cennika.

4.2 Abonent zobowgzany jest do terminowego uiszczania
Abonamentu w wysoki okreslonej w Umowie.

4.3 Jeeli ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie
obejmuje petnego miegia kalendarzowego, woéwczas optat
abonamentow ustala si w wysokaci 1/30 Abonamentu za
kazdy dzier $wiadczenia ustugi.

4.4 Operator ma prawo i obagek konserwacji i
modernizacji Sieci, co me spowodowa& przerwy w
swiadczeniu ustugi lub pogorszenie jej jakp jednak nie
dtuzszych jednorazowo ni24 godziny i nie ogciej niz 2 dni

W mieshcu.

4.5 Za przerwy w dogpie do Internetu za pomscSieci
Abonament zostanie obminy, w przypadku deczenia
Operatorowi uzasadnionej pisemnej reklamacji Abtaem
terminie do 1 miesty od dnia, w ktérym ustata awaria, o
1/30 za kady kolejny dzié awarii (w ktorym nagpito
przynajmniej sz& godzin braku sygnatu). Obikia
Abonamentu zostanie uwzghiona przez Operatora w
rachunku za nagpny okres ptatn@&i po rozpatrzeniu
reklamacji, z uwzgldnieniem postanowfe 87. Opisana
sytuacja nie dotyczy przypadku, w ktérym termin wiyz
serwisanta, ktory ma usah awark zostat ustalony przez
Abonenta na termin dhszy niz 3 dni od zgloszenia awarii.
4.6 Postanowienie pkt. 4.5. nie dotyczy sytuacjikidrej
awaria spowodowana zostata przyczynami,
odpowiedzialné ponosi Abonent Ilub dziataniem sity
WYyzSszej.

4.7 Za swiadczenie ustugi dogpu do Internetu Operator
bedzie wystawiat faktury Abonent zoboyriuje sé do
osobistego odbioru faktury w siedzibie firmy Operat tydz
wskazania adresu e-mail, na ktéry zostanie
elektroniczny obraz faktury.

4.8 Operator
dodatkowych optat zawiadczenie ustug dodatkowych w
Sieci, zleconych przez Abonenta, zgodnie z obawicym
cennikiem Operatora.

85 Rozwhzanie, wygdniecie umowy

5.1 Umowa zostaje zawarta na czas €hkrey lub

nieokrelony.

5.1.1 Zerwanie umowy na czas oiomy w okresie jej
trwania przez Abonenta wie st z zaptaceniem kary
umownej w wysokeéci okreslonej w Umowie.

5.1.2 W przypadku umowy na czas nieglaay rozwigzanie

nastpuje po pisemnym zawiadomieniu dostarczonym na co

najmniej 30 dni przed planowanrezygnaci z Ustug
Operatora.

5.1.3 Brak wptat jg od 3 okresow abonamentowych daje
mozliwos¢ zerwaniem Umowy z winy Abonenta i uprawnia
Operatora do naliczenia kary umowne;.

5.2 Operatorowi przystuguje prawo do rozmédnia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym i @dkenia Abonenta od
Sieci, jezeli:

- Abonent umaliwi dodatkowe korzystanie z ustug degti
do Internetu za pom@cSieci osobie trzeciej, w szczeg&dod

za ktore

wystany

zastrzega sobie prawo do pobierania

jesli  podiagczy dodatkowe ugdzenie do Przgcza

Sieciowego lub umdiwi korzystanie z ustug dogbu do

Internetu za pomac Sieci poza lokal, ktérego dotyczy
Umowa,

- Abonent dokona samowolnej przerdbki
Sieciowego lub zawinionego jego uszkodzenia,
- Abonent naruszy postanowienia Regulaminu w sposéb
okreslony w pkt. 8.1.

5.3 W wypadku zbycia lokalu (lub utraty tytutu prasgo do
lokalu w innej formie) przez Abonenta, Abonent i®o
przekazéa prawa i obowizki wynikajace z Umowy na rzecz
nabywcy praw do lokalu. Cesjuznaje sj za skuteczun w

Pizyh

momencie zawarcia stosownego Aneksu do poprzedniej

Umowy podpisanego przez noweggytkownika lokalu. W
razie nieprzejcia praw i obowizkéw Abonenta przez
nabywe praw do lokalu Umowa nmie by¢ rozwigzana przez
Abonenta wg postanowie umowy. Jeeli Abonent nie
powiadomi Operatora o dokonanym zbyciu lub utrgcewva
do lokalu, lub/i nie rozwize Umowy, wowczas jest on
odpowiedzialny za ptatdoi wynikajace z Umowy, bez
wzgledu na to, kto korzysta z ustug dgstt do Internetu za
pomog Sieci.
5.4 Umowa wygasa w przypadku:
-uptywu okresu, na jaki zostata zawarta (w przypadkly
Abonent, ktory zawart Umogvz corocznym przedigniem
na okres kolejnych 12 miesy musi na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki zostala ona zawarta, zaoviad
Operatora, 4 nie zamierza korzystaz ustugi dosipu do
Internetu),
- $mierci Abonenta albo ustania osoby prawnej, chyleaw
prawa Abonenta wspia inne osoby,
- gdy Operator utraci zdol§é do prowadzenia dziatalgoi
gospodarczej lub utraci uprawnienia éeiadczenia ustug
objetych Umowg.
5.5 Gswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozeaniu ze
skutkiem natychmiastowym lub odpteniu od Umowy
wymaga formy pisemnej pod rygorem nieavesci.

86 Usuwanie awarii

6.1 Operator zobowzuje s¢ do usuwania awarii w terminie
do 24 godzin roboczych, ligg od dnia i godziny
powiadomienia o awarii, o ile Abonent nie umowi Ba inny
termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje gbdziny
od 10.00 do 18.00 w dni od poniedzialku dathi z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

6.2 Abonenci powinni zapewhi dostp do miejsca
wystapienia awarii, chybaze miata ona miejsce poza ich
lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Aboneieak
takiego dosfpu przesuwa odpowiednio terminy oflene w
punkcie 6.1.

6.3 Za usunicie awarii w lokalu Abonenta nie wynikajych

z fizycznych wad Przytza Sieciowego lub wynikagych z
przyczyn leacych po stronie Abonentaadly za wezwanie
Operatora bez uzasadnienia, pobierana jest opta@tugy
stawek okrélonych w cenniku Operatora.

6.4 Abonent jest zobowzany do niezwlocznego



informowania Operatora o wygtujacych awariach w Sieci.
6.5 Operator ma prawo do okresowych kontroli
prawidtowaici dziatania Przycza Sieciowego. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomi
Pracownicy Operatora przeprowadgyj kontrok
zobowhzani g, na zadanie Abonenta, okaZapisemne
upowanienie Operatora 0 powierzeniu im obgrku

kontroli Przyhcza w lokalu Abonenta.

87 Postpowanie Reklamacyjne

7.1 Reklamacje magdotyczyé:

- niedotrzymania z winy Operatora termindw rozpotz
swiadczenia ustugi dogpu do Internetu,

- hiewykonania lub nienalgtego wykonania ustugi,

- wadliwego rozliczenia ustugi.

7.2 Reklamacja powinna bytozona na pimie, osohicie w
biurze Operatora lub przestana listem poleconymadees
biura Operatora.

7.3 Reklamacja lub protokét przygia reklamacji powinny
zawier& nastpujace informacije:

- imie i nazwisko (nazw) Osoby zgtaszage] reklamagj,

- miejsceswiadczenia ustugi/ ustug,

- przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej
whniesienia,

- dat sporadzenia reklamaciji,

- podpis Osoby zgtaszajej reklamagj.

7.4 Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia
obowigzku zaptaty rachunku. W przypadku uznania
reklamacji, Operator zwréci kwetwynikajaca z uznanej
reklamacji. Zwrot kwoty nalaej z tytutu  uwzgjdnienia
reklamacji naspuje w formie zaliczenia jej na poczet
przysztych nalenosci Operatora z tytutuswiadczenia na
rzecz Abonenta ustug, chybze Osoba reklamgga zwrdci
sie pisemnie do Operatora 0 dokonanie przelénadkow
pienikznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na
wskazany adres.

7.5 Operator jest zobowdany rozpatrz§ reklamacg w
terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. Za @atniesienia
reklamacji uwaa st dzieh otrzymania listu poleconego lub
dzien jej zgtoszenia w biurze Operatora.

7.6 Odpowied na reklamagj wymaga formy pisemne;j.

7.7 W przypadku, gdy Operator nie uznat reklamagji
caldsci lub w czsci, Operator winien w odpowiedzi wskaza
uzasadnienie faktyczne i prawne ¢ego przez siebie
stanowiska.

7.8 Po wyczerpaniu paggtowania reklamacyjnego Abonent
moze skierowa sprawg na drog postpowania przedaslem
powszechnym. W przypadku, gdy reklagaym jest osoba
fizyczna, ktéra zawarta Umaw w celu niezwazanym
bezpdrednio z jej dziatalngcia gospodarcg lub zawodow,
ma ona prawo dochodzenia roszczes postpowaniach
mediacyjnym lub przedadem polubownym, o ktérych mowa
w artykutach 109 i 110 Ustawy Prawo Telekomunikaeyj

88 Naruszenie regulaminu

8.1 Naruszeniem Regulaminu
szczegOlInéci:

- zamieszczanie

przez Abonenta w

na serwerach Operatora materiatow
reklamowych i informacji komercyjnych, przez ktnevaza
sic materiaty i informacje, ktérych umieszczenie z@o
przyniei¢ dochdd wiécicielowi lub wytkownikowi strony
internetowej lub innej osobie,

- podhczenie do Sieci lub do sieci Internet
nieautoryzowanego wdzenia aktywnego (. bez
wykupienia przez Abonenta stosownej ustugi dodat§ow

okreslonej w aktualnym cenniku Operatora) albo
udostpnienie Przycza osobom trzecim bez zgody
Operatora,

- wszelkie inne dziatanie powodgge zakiocenia w

funkcjonowaniu Sieci lub mage negatywne konsekwencje
dla innych uytkownikow Sieci lub sieci Internet (w tym
aktywacja wtasnych serweréw ustugowych).

8.2 Jeeli Abonent naruszyt Regulamin;

- po raz pierwszy - Operator poinformuje Abonerisiem
poleconym o dokonanym naruszeniu z osiEpéem, i
kolejne naruszenie spowoduje rozmanie Umowy ze
skutkiem natychmiastowym,

- po raz drugi - Operator poinformuje Abonenta elist
poleconym o dokonanym naruszeniu i razuije Umove ze
skutkiem natychmiastowym.

8.3 W przypadku spowodowania przez Abonenta
jakiejkolwiek szkody podczas niezgodnego z Umow
Regulaminem korzystania z ustugi dgmt do Internetu,
ponosi on wydczr i petrg odpowiedzialnéé z tego tytutu.

89 Postanowienia kécowe

9.1 W sprawach nieuregulowanych Umpw niniejszym
Regulaminem maj zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

9.2 Abonent éwiadcza,ze zapoznat gi z postanowieniami
Regulaminu i przyjmuje go do stosowania.

9.3 Aktualny Regulamin i Cennikagsdostpne w siedzibie
Operatora oraz na jego stronie internetowej pocdessin:
www.internawi.pl

9.4 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany posiaf
Regulaminu.






